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FILOZOFICKA FAKULTA UNIVERZITY PALACKEHO
V OLOMOUCI MUSI BYT PROSTOREM VZAJEMNEHO
RESPEKTU, PARTNERSTVI A BEZPECI.

Vedeni FF UP se zavazuje k posilovani opor zarucujicich rovny a spra-
vedlivy pristup ve chvilich spora ¢i podezieni na rizikové jednani,

a to ve viech variantach vzajemnych vztaha (uvniti studentské ko-

munity, mezi studujicimi a vyucujicimi, ve vztahu k administrativé

&i reprezentaci fakulty). V tuto chvili disponuje FF UP komplexnim
a kvalifikovanym aparatem urcenym k ¥eSeni konfliktnich situaci.

Pevné doufame, ze jsme vysokou skolou, kde jsou vzajemna divéra
a respekt zcela prevladajici normou.

Vi vyjimkam budeme postupovat s potiebnou dislednosti a razanci.

Nasledna doporuceni urcuji, jak nejlépe resit vybrané typy problém:

Rizikové jednani
mezi studujicimi

Rizikové jednani
vyucujicich ke
studentkam,
studentim

Rizikové jednani
studentek ¢i
studenta k
vyucujicim

Nesoulad studentek/
studentu ¢i
zaméstnankyri/
zaméstnancu

s administrativou
a dalSimi
pracovnicemi/
pracovniky fakulty

Spory mezi
zaméstnankynémi,

zameéstnanci

Obratte se na vyuéujici/ho dané-
ho pfedmétu.
Neni situace vyreSena?

Asertivné odmitnéte dany zpd-
sob jednani ¢i komunikace.
Nenf situace vyresena?

Kontaktujte garantku/garanta
studijniho programu ¢i vedouci/
ho katedry.

Neni situace vyreSena?

Objasnéte problém vedouci/mu
katedry.
Neni situace vyreSena?

Kontaktujte garantku/garanta
studijniho programu ¢& vedouci/ho
katedry.

Neni situace vyreSena?

Oslovte prodékanku pro studijni
zélezitosti.
Nenf situace vyresena?

Obratte se na ombudsmanskou
kancelar.

Oslovte prodékanku pro stu-
dijni zalezZitosti, a to i v pFipadé
kombinovaného studia ¢i kurza.

Nenf situace vyresena?

Obratte se na personalni od-
déleni FF UP, na prodékana pro
organizaci a rozvoj nebo
(v piipadé zaméstnancd) na
odborovou organizaci FF UP.

Obratte se na nadfizenou pra-
covnici/nadfizeného pracovnika
v ramci daného Gseku fakulty.
Neni situace vyresena?

Obratte se na vedouci/ho pra-
covisteé.
Nenf situace vyreSena?

Konzultovat svij postup miiZete s clenka-

mi a ¢leny Akademického sendtu FF UP.
Ke vS§em navrhovanym jedndnim muZete
prizvat doprovod. Toto rozhodnuti pokud
moZno predem avizujte.

Obratte se na kancelar
ombudsmantl.

VyuZivejte evaluace k vyjadreni svého
kritického hodnoceni, mohou mit bezpro-
stredni i dlouhodoby dopad.
Konzultovat svij postup muZete

s ¢lenkami a ¢leny Akademického sendtu
FF UP. Ke vSem navrhovanym jednénim
muZete prizvat doprovod. Toto rozhodnu-

Obratte se na ¢lenku ¢i &lena ve-

denf fakulty podle typu problému.

Neni situace vyresena?

Komunikujte danou véc
s Personalnim oddélenim FF UP,
tajemnici fakulty, s prodékanem
pro organizaci a rozvoj nebo
s odborovou organizaci.

Kontaktujte dékana fakulty. Dle

potreby konzultujte se ¢lenkami

a ¢leny Akademického senatu FF

UP nebo se zastoupenim vedeni
UP ¢&i AS UP.

Ke v§em navrhovanym jedndnim mu-
Zete prizvat doprovod. Toto rozhodnuti
pokud mozno predem avizujte.

ti pokud mozZno predem avizujte.

Studentky a studenti doktorského studia se mo-
hou ocitnout v konfliktni situaci jak v pozici stu-
dentky/studenta, tak v pozici vyuéujici/ho. P¥i-
stupujte prosim k ¥eSeni individualné dle danych
okolnosti.

K rizikovému chovani mizeme ¥adit predevsim
jednani snizujici dastojnost nékteré ze stran
vzajemné komunikace, porusujici Eticky kodex
UP nebo dostavajici se do rozporu se zakonem.

Doporucujeme, aby byla posloupnost eseni dodr-
Zovana. Jmenované kroky vynechejte v pripadech,
kdy k dotycné osobé ¢i instituci nemate davéru.

Nejvyssi instanci fakulty, k niz se Ize v pripadé se-
Ihani standardnich mechanism( obracet, je dékan
Filozofické fakulty UP ¢&i jiné clenky a jini ¢lenové
vedeni FF UP, ktefi jej zastupuji, pfimym povéfenim
k ¥eSeni konfliktnich situaci pak disponuje ombuds-
manska kancelar. V situaci, kdy by fakulta jako celek
nebyla schopna vyvinout odpovidajici aktivitu, ma-
zete kontaktovat clenky a cleny vedeni Univerzity
Palackého v Olomouci nebo ¢lenky a ¢leny Akade-
mického senatu UP.

Podnéty Ize podavat osobné, e-mailem ¢i dopisem,
individualné i skupinové. Vedeni fakulty, je-li

osloveno, garantuje jejich vyfizeni a anonymitu
autord.

Upozormujeme zaroven na fakt, ze vnitini pravidla
fakulty maji vést k eliminaci konfliktnich situaci do-
stupnymi internimi prostiedky, nemohou tedy pIné
nahradit feseni, ktera spadaji pod obecné platné za-
konné normy (trestni jednani apod.). Kazdy z oslo-
venych by ale mél byt schopen vas kvalifikované zo-
rientovat, posoudit vaznost problému a vyhodnotit
nejlepsi zplsob feseni.

Filozoficka fakulta je instituci s naro¢nymi studijni-
mi obory a s elitni védeckou ¢innosti, coz vyzaduje
odpovidajici nasazeni p¥i plnéni studijnich i pracov-
nich povinnosti. Studijni naroky si Ize zkontrolovat
v systému STAG a pravidla studia ve Studijnim a zku-
Sebnim fadu. Pracovni povinnosti pak v popisu pra-
covnich ¢&innosti ulozeném u vedoucich pracovnic/
pracovniki nebo na Personalnim oddéleni fakulty.
Jsme pIné pripraveni vam byt stale a ve vSech ohle-
dech napomocni a zajistit, abyste se v prostredi fa-
kulty citili bezpecné a s jistotou, ze za vami v p¥ipa-
dé nesnazi stoji celé vedeni vasi almae matris.

Za vedeni Filozofické fakulty Univerzity Palackého
doc. Mgr. Jan Stejskal, M.A., Ph.D.
dékan

Dokumenty a odkazy:

Eticky kodex zaméstnanci a studentd UP
https.//pracuj.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/Pracuj/Eticky kodex 2017.pdf

Fakultni organy FF UP

https://www.ff.upol.cz/o-fakulte/fakultni-organy,

Studijni a zkuSebni ¥ad UP
https://files.upol.cz/sites%2Fpub%2FPubNormy%2FA-10-2011-UZ05.pdf

Disciplinarni ¥ad pro studenty UP
https://files.upol.cz/sites%2Fpub%2FPubNormy%2FA-12-2012-1.UZ.pdf

Personalni oddéleni FF UP
https://www.ffupol.cz/o-fakulte/organizacni-struktura/dekanat/#c2070

Ombudsman FF UP

https://ombudsman.ffupol.cz,

Akademicky senat FF UP

http://asffupol.cz

Psychologicka poradna

https://psych.upol.cz/katedra/psychologicka-poradna,

Pravni poradna
https://www.pfupol.cz/verejnost,
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